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							Best Wellness Friends Club

														Weil Treusein Spaß macht!

					

	


		

	

	
		
									
		
																								
										SIE SIND BEREITS MITGLIED IM NEUEN BEST WELLNESS FRIENDS CLUB UND MÖCHTEN SICH IN IHR KUNDENPORTAL EINLOGGEN?


Am Kundenportal der BEST WELLNESS FRIENDS können Sie ihren Guthabenstand und Ihr Mitgliedskonto jederzeit einsehen.


Zum Einloggen benötigen Sie Ihre Friends-Club Karte. Die Kartennummer finden Sie auf der Kartenrückseite unter dem Barcode und links daneben den vierstelligen-PIN (=Passwort). 


KUNDENPORTAL


 


SIE HABEN EINE KARTE VOM HOTEL ERHALTEN UND MÖCHTEN DIE VORTEILE DES FRIENDS CLUB NUN NUTZEN? 



Bleiben Sie uns treu und aktivieren Sie Ihre Karte vom Hotel – mit dem neuen Cashback System ist es noch einfacher, die Vorteile unserer Freundschaft zu nutzen. Sie müssen lediglich die erhaltene Karte vom Hotel noch aktivieren und los geht’s…


AKTIVIERUNG DER KARTE


 


SIE SIND NOCH KEIN BEST WELLNESS FRIENDS CLUB MITGLIED?



Dann werden Sie jetzt zum BEST WELLNESS FRIEND und profitieren Sie von Ihrer Treue. Erhalten Sie kostbaren Cashback für Ihre Aufenthalte in den Best Alpine Wellness Hotels und konsumieren Sie diesen bei ihrem nächsten Spaurlaub in einem der Hotels, bei Ihrem Einkauf in der Gutscheinwelt und im Best Wellness Shop. Die Karte erhalten Sie per Postweg!


NEUANMELDUNG
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                Wie kann ich Friends Club Mitglied werden?
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Sie können sich jederzeit online als Club Mitglied registrieren. Es ist auch möglich, sich im Rahmen eines Aufenthalts in unseren Mitgliedsbetrieben zum Club anzumelden. Oder sich im Rahmen eines Aufenthaltes beim Check-Out eine Karte aushändigen lassen und anschließend online selbst fertig registrieren.


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Welche Vorteile habe ich als Best Wellness Friend?
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Sie erhalten auf Ihre Logiskosten 1% Cashback. Berechnungsbasis sind die Brutto-Logis Kosten (abzüglich: Gutscheine, Wellness Club Jahresrabatt, WC 5% Rabatt, hausinterne Sonderrabatte (wie z.B. Glücklicher Dienstag, etc.)).


Der Cashback wird auf Ihre Mitgliedskarte gebucht. Das gesammelte Guthaben können Sie bei weiteren Aufenthalten in den Best Alpine Wellness Hotels oder im Shop der Best Alpine Wellness Hotels zum Kauf von Gutscheinen oder unterschiedlichsten Artikeln einlösen.


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Wie erhalte ich meine Mitgliedskarte?
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Die Karte erhalten Sie direkt im Hotel oder bei der Onlineregistrierung erhalten Sie die Karte auf dem Postweg (ca. 5-10 Tage).


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Kann ich meinen Aufenthalt nachtragen, wenn ich meine Karte vergessen habe?
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Eine nachträgliche Gutschrift von Friends Club Cashback Boni ist nur innerhalb von 14 Tagen nach dem Ende des betreffenden Aufenthaltes möglich. Bitte prüfen Sie nach dem Aufenthalt, ob der Cashback erfolgreich aufgebucht wurde. Spätere Nachbuchungen sind nicht möglich.


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Was kostet die Teilnahme?  
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Die Teilnahme am Club ist grundsätzlich kostenfrei, es wird jährlich lediglich pro Karte ein Betrag von € 1,20 als Kartengebühr einbehalten. (Nur wenn Karte mit Cashback beladen ist)


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Wie lange läuft die Mitgliedschaft?
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Die Mitgliedschaft ist zeitlich nicht beschränkt, abgesehen von der Kartengebühr kostenlos und kann jederzeit beendet werden.


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Wollen Sie Ihren Guthabenstand abfragen?
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Ihr persönliches Guthaben können Sie am Kundenportal jederzeit abfragen. 


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Wie lange sind Guthaben gültig?
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Die Guthaben sind einen Tag nach dem Datum der Gutschrift einlösbar und können im Zeitraum von 5 Jahren eingelöst werden. Es besteht keine Barablöse des Guthabens. 


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Passwort vergessen? Haben sich Ihre Daten geändert?
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Sollte Ihnen Ihr Passwort abhandengekommen sein, klicken Sie auf „Passwort vergessen?“ Sie erhalten dann unverzüglich Ihr persönliches Passwort an die von Ihnen eingegebene E-Mail-Adresse.


Ihre Adressdaten und Postanschrift können Sie bequem von zu Hause in Ihrem Profil am Kundenportal ändern.


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Ich habe meine Karte verloren, was tun?
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          In diesem Fall wenden Sie sich bitte an das Team der Best Alpine Wellness Hotels, damit wir Ihr Problem lösen können.


Mail: info@bestwellnessfriends.com 

Tel.: +43 512 360 261


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Ich habe meine Karte vergessen, kann ich mein Guthaben dennoch einlösen?
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Nein, es ist leider nicht möglich Ihr Guthaben ohne Vorlage der Mitgliedskarte einzulösen.


                                      

                                  



                
                              

            

          

        

                  
      
              
          
            
              
                Wo erhalte ich Hilfe? 
                
              
            

          

          
            
              
                
                  
                                          Gerne können Sie sich bei Fragen oder Problemen jederzeit an uns wenden: info@bestwellnessfriends.com 
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